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RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DO SERVIÇO OFERTADO 
 

Nome da Instituição Proponente  

Fraterno Auxílio Cristão – F.A.C. 

CNPJ: 60.239.944/0001-48 

Endereço: Rua João Nicolau Filho, 220 – Bairro 

N. Senhora Aparecida – Pedregulho- SP 

CEP: 14.471-204 

Telefone  

(16) 3171-1685  

E-mail institucional: 

facpedregulho@gmail.com 

Nome do Responsável Legal da Instituição Proponente: 

Marcelino Rodrigues 

Função: 

Presidente 

RG: 

26.676.023-5 SSP/ SP 

CPF: 

225.830.578-04 

 Celular  

(16) 99412-5503 

E-mail  

reciclagem208@gmail.com 

 

Endereço Residencial  

Rua: Aníbal Branquinho, 363, Bela vista, 

Pedregulho-SP. 

CEP: 14.471-006 

 

MANDATO DO PRESIDENTE 
DATA DE 

INÍCIO: 

30/10/2024 

DATA DE TÉRMINO: 

30/10/2027 

COORDENADORA: Célia Bianco Gaspar 

N° DE INSCRIÇÃO NO CMAS: 009 

 

Tipo de Inscrição:            Entidade: (x)      Serviço: (  ) 

 

Vigência: Por tempo Indeterminado 

 

 

NOME DO SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para 

Crianças e Adolescentes de 06 a 15 anos (SCFV). 

Proteção Social Básica ( x ) 

Proteção Social de Média Complexidade (   ) 

Proteção Social de Alta Complexidade (   ) 

Ano de Avaliação das Atividades Prestadas: 2025 
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APRESENTAÇÃO. 

 

O Fraterno Auxílio Cristão F.A.C., a princípio denominado Centro Artesanal 

Pedregulhense (CAP), foi fundado e constituído em 20 de Novembro de 1.988, quando 

iniciou suas atividades com a prensa de papel e coleta de plásticos além de cursos de 

marcenaria, eletricidade, pesponto, marroquinaria, entre outros. Surgiu por iniciativa da Igreja 

Católica Apostólica Romana de Pedregulho afim de que crianças e adolescentes pudessem ter 

atividades socioeducativas despertando neste segmento da população, interesse pelo estudo, 

pela valorização da vida, melhoria da autoestima e aprendizagem profissional.  

Em meados de 1989 surgiu a necessidade de registrar a entidade e criar o seu próprio 

estatuto.  Passou a partir deste momento, a denominar Fraterno Auxílio Cristão, uma entidade 

civil, filantrópica, sem fins lucrativos, que não distribui resultados, dividendos, bonificações, 

participações ou parcela do seu patrimônio, sob nenhuma forma ou pretexto e aplica 

integralmente suas rendas, recursos e eventual resultado operacional na manutenção e 

desenvolvimento das atividades propostas em seu estatuto social. Tem por finalidade geral, 

como está descrito em seu Estatuto Social Art. 3° - a promoção humana prestando serviço na 

área da assistência e desenvolvimento social. Oferta a 13 anos, no município, o Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças e Adolescente de 6 a 15 anos, ambos 

os sexos, em períodos de até 4 horas por dia, atendendo em torno de 70 crianças e 

adolescentes, inclusive zona rural. O serviço ofertado, de acordo com a territorialidade, se 

estende aos bairros Vila Isabel, Jardim América, Santa Terezinha, Jardim Alto das 

Esmeraldas, Guanabara, Santa Luzia, Nossa Senhora Aparecida e Parte do Bairro Bela Vista. 

 A instituição familiar tem passado, ao longo dos últimos anos, por diversas 

transformações decorrentes das mudanças no contexto sociocultural. Apesar disso, a família 

tem buscado adaptar-se às múltiplas influências sociais, culturais, psicológicas e biológicas 

presentes em cada época e realidade. Observa-se que vários aspectos do âmbito familiar vêm 

sendo gradualmente modificados e conquistados, como a ampliação das decisões 

compartilhadas sobre a criação dos filhos, além de questões administrativas e financeiras da 

família. Os direitos e deveres de cada membro tornam-se cada vez mais igualitários, e as 

relações entre pais e filhos passam a ser mais espontâneas e transparentes. 

Do ponto de vista social, compreende-se que a família ocupa um papel central na 

construção dos principais fatos e valores de nossa sociedade. É no ambiente familiar que se 

mailto:facpedregulho@gmail.com
http://www.facpedregulho.com.br/


                         FRATERNO AUXÍLIO CRISTÃO 
                                                     Rua João Nicolau Filho, n° 220 – Bairro Nossa Senhora Aparecida 

                                                               CEP 14.471-204 – Pedregulho/SP Tel.: (16) 3171-1685 

                                                              Email: facpedregulho@gmail.com Site: www.facpedregulho.com.br 

 

CNPJ 60.239.944/0001-48 – Utilidade Pública Municipal Lei 1.358 de 22/08/1996 Utilidade Pública Estadual 41.632 de 

12/03/1997 – Utilidade Pública Federal MJ nº 24.612/96-61- Decreto de 05/10/1998 – CNAS 44006.001799/96-47 – Resolução 
nº 50 de 24/04/1998 

formam padrões culturais, econômicos e sociais que orientam a convivência em comunidade e 

promovem o processo de socialização. 

Considerando cada período histórico, percebe-se que a família se apresenta de forma 

heterogênea e em constante transformação, refletindo as mudanças sociais e, ao mesmo 

tempo, influenciando-as. Nas últimas décadas, transformações econômicas e sociais 

contribuíram para a maior inserção das mulheres no mercado de trabalho, alterando 

convenções de comportamento e afetando diretamente as dinâmicas familiares. Esse cenário 

ampliou a presença de famílias chefiadas por mulheres e de pessoas vivendo sozinhas. 

Ao analisar tais mudanças, torna-se necessário considerar também as diferenças entre 

classes sociais, gêneros, raça e as especificidades regionais. A realidade de famílias em 

situação de vulnerabilidade evidencia desigualdades: muitas residem em habitações 

inadequadas, com espaços reduzidos e convivência múltipla, o que limita a privacidade e afeta 

diretamente a qualidade das relações familiares.  

Compreender a configuração familiar atual, com suas múltiplas formas de 

organização, implica reconhecer o desejo de fortalecimento dos vínculos e a expectativa de 

melhoria da convivência social, especialmente no que se refere às crianças e adolescentes 

atendidos. 

Diante desse contexto, tornou-se essencial o desenvolvimento do trabalho realizado ao 

longo de 2025 com as famílias e usuários do serviço, visando atender às demandas observadas 

e promover ações integradas de apoio, orientação e fortalecimento dos vínculos familiares e 

comunitários. As atividades propostas pela entidade Socioassistencial Fraterno Auxílio 

Cristão estimularam a convivência social e comunitária, a formação para a participação e 

cidadania, o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das crianças e adolescentes a 

partir dos interesses, demandas e potencialidades de cada indivíduo. 

OBJETIVO GERAL: 

Favorecer condições para a conquista da autonomia, protagonismo e cidadania a 

crianças e adolescentes, em situação de vulnerabilidade e risco através do desenvolvimento de 

suas potencialidades, mediante o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 Complementar as ações da família e comunidade na proteção e desenvolvimento de 

crianças e adolescentes e no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 
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 Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social e o 

desenvolvimento de relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo; 

 Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural das crianças e 

adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, 

talentos e propiciar sua formação cidadã; 

 Estimular a participação na vida pública do território e desenvolver competências para a 

compreensão crítica da realidade social e do mundo contemporâneo; 

 Contribuir para a inserção, reinserção e permanência do jovem no sistema educacional. 

 Estimular o desenvolvimento social de crianças e adolescentes como pessoa em 

desenvolvimento através de atividades socioeducativas; 

 Desenvolver trabalhos artesanais com os usuários da entidade proporcionando 

desenvolvimento de potencialidades e habilidades; 

 Oferecer atividades de esporte, lazer e cultura em parceria com órgãos governamentais e 

não governamentais, estimulando o desenvolvimento físico e o cooperativismo entre 

crianças, adolescentes e a comunidade; 

 Instigar os níveis de conscientização das crianças e adolescentes atendidos, acerca das 

desigualdades sociais presentes em nosso cotidiano e inscritas sob o âmbito da produção 

e reprodução das relações sociais, através de discussões e reflexões nos grupos 

socioeducativos, com orientação de profissional especializado; 

 Oferecer segurança alimentar e nutricional – oferta de lanche em cada encontro; 

 Incentivar o trabalho voluntário, desde que os interessados tenham o compromisso 

efetivo com as crianças e adolescentes atendidos na entidade e principalmente com a 

atividade assumida; 

 Atender, acompanhar, orientar e encaminhar para os diferentes setores governamentais e 

não governamentais as famílias dos usuários da entidade contribuindo para a 

resolutividade de seus problemas; 

 Desenvolver atividades que favoreçam a integração da equipe F.A.C., de forma 

articulada com todos os envolvidos, sendo: funcionários, diretoria, voluntários, família e 

comunidade. 

 

META QUANTITATIVA: 

 Atender 70 crianças e adolescentes de ambos os sexos, de 06 a 15 anos. 
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METAS QUALITATIVAS: 

 Propiciar que as crianças e adolescentes atendidos conheçam e acessem seus direitos 

socioassistenciais e humanos;  

  Promover a valorização da diversidade de opiniões e a resolução negociada de conflitos 

entre os usuários;  

 Assegurar espaços de convivência, práticas lúdicas, esportivas, cognitivas, de lazer e 

cultura com qualidade; 

  Oferecer um ambiente saudável, de respeito e valorização das diversidades étnicas, 

raciais, religiosas e sexuais;  

 Oferecer ambiente acolhedor aos usuários;  

 Estimular o desenvolvimento de habilidades, talentos e aptidões de nossos usuários;  

 Oferecer espaços higiênicos e limpos para o desenvolvimento das atividades;  

 Ter experiências que contribuam com o fortalecimento de vínculos familiares e 

comunitários. 

 Promover segurança alimentar e nutricional; 

 Incentivar a participação das famílias em reuniões periódicas e eventos da instituição 

como forma de estimular sua função protetiva e contribuir para o fortalecimento de 

vínculos. 

 

METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO. 

 

A avaliação do serviço ofertado ocorreu através de dois instrumentais, sendo um 

questionário para os Pais e/ou responsáveis dos usuários e um para os próprios usuários que 

puderam por meio das questões apesentadas qualificarem o serviço prestado pela instituição. 

Além de avaliar o desempenho da equipe e qualificar o serviço ofertado foi possível sondar os 

interesses dos usuários e dos seus responsáveis que expressaram opiniões, críticas, elogios e 

sugestões para a melhoria do andamento das atividades oferecidas. Os instrumentais não 

deixam de ser uma estratégia de participação dos usuários e da família de forma que veio 

contribuir para o planejamento, monitoramento e avaliação do Serviço do F.A.C. As 

avaliações ocorreram entre os meses de novembro e dezembro do presente ano. 
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ANÁLISE QUANTITATIVA. 

 

Dos 41 Pais e/ou Responsáveis dos usuários inscritos, responderam ao questionário 

um total de 36 e não responderam apenas 05. 

 

Atualmente temos um total de 56 usuários inscritos em nosso serviço e todos os 56 

responderam ao questionário de avaliação do serviço ofertado em 2025. 

 
 

RESULTADOS E DISCUSSÃO DO QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DOS PAIS 

E/OU RESPONSÁVEIS. 

 

1. O Serviço oferecido pelo F.A.C. atende às minhas expectativas e me faz confiar na 

Instituição?  

 

100%

0%

USUÁRIOS QUE RESPONDERAM AO 
QUESTIONÁRIO

RESPONDERAM

NÃO RESPONDERAM

100%

0%

QUESTÃO 1

SIM

NÃO

88%

12%

PAIS E/OU RESPONSÁVEIS QUE 
RESPONDERAM AO QUESTIONÁRIO

RESPONDERAM

NÃO RESPONDERAM
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2. Estou satisfeito (a)com o atendimento e o cuidado que meu filho (ou filha) recebe 

dos monitores e funcionários?  

 

 
 

3. Gosto da forma como as atividades são realizadas e percebo respeito, atenção e 

educação no tratamento com os atendidos? 

 

 
 

4. Os espaços e equipamentos do F.A.C. (salas, banheiros, área externa, refeitório, 

etc.) são limpos, organizados e adequados para as atividades? 

 

 
 

 

100%

0%

QUESTÃO 2

SIM

NÃO

100%

0%

QUESTÃO 3

SIM

NÃO

100%

0%

QUESTÃO 4

SIM

NÃO
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5. As atividades oferecidas (socioeducativas - temas, oficinas artísticas, esportivas e de 

lazer) contribuem para o desenvolvimento das habilidades, autonomia e cidadania das 

crianças e adolescentes?  

 

 
 

6. O F.A.C.  Promove convivência, solidariedade, respeito e troca de experiências entre 

os participantes? 

 

 
 

7. As atividades e Temáticas ajudam as crianças e adolescentes a ampliarem seu 

conhecimento e compreender melhor a realidade social? 

 

 
 

 

 

100%

0%

QUESTÃO 5

SIM

NÃO

100%

0%

QUESTÃO 6

SIM

NÃO

100%

0%

QUESTÃO 7

SIM

NÃO

mailto:facpedregulho@gmail.com
http://www.facpedregulho.com.br/


                         FRATERNO AUXÍLIO CRISTÃO 
                                                     Rua João Nicolau Filho, n° 220 – Bairro Nossa Senhora Aparecida 

                                                               CEP 14.471-204 – Pedregulho/SP Tel.: (16) 3171-1685 

                                                              Email: facpedregulho@gmail.com Site: www.facpedregulho.com.br 

 

CNPJ 60.239.944/0001-48 – Utilidade Pública Municipal Lei 1.358 de 22/08/1996 Utilidade Pública Estadual 41.632 de 

12/03/1997 – Utilidade Pública Federal MJ nº 24.612/96-61- Decreto de 05/10/1998 – CNAS 44006.001799/96-47 – Resolução 
nº 50 de 24/04/1998 

 

8. O F.A.C. contribui para que as crianças e adolescentes permaneçam na escola, 

apoiando a frequência e o interesse pelo estudo? 

 

 
 

9. O F.A.C. realiza encontros/reuniões que estimulam a participação da Família? 

 

 
 

10. A equipe está disponível e aberta para o diálogo com os pais e responsáveis? 

 

 
 

 

 

 

 

 

100%

0%

QUESTÃO 8

SIM

NÃO

100%

0%

QUESTÃO 9

SIM

NÃO

100%

0%

QUESTÃO 10

SIM

NÃO

mailto:facpedregulho@gmail.com
http://www.facpedregulho.com.br/


                         FRATERNO AUXÍLIO CRISTÃO 
                                                     Rua João Nicolau Filho, n° 220 – Bairro Nossa Senhora Aparecida 

                                                               CEP 14.471-204 – Pedregulho/SP Tel.: (16) 3171-1685 

                                                              Email: facpedregulho@gmail.com Site: www.facpedregulho.com.br 

 

CNPJ 60.239.944/0001-48 – Utilidade Pública Municipal Lei 1.358 de 22/08/1996 Utilidade Pública Estadual 41.632 de 

12/03/1997 – Utilidade Pública Federal MJ nº 24.612/96-61- Decreto de 05/10/1998 – CNAS 44006.001799/96-47 – Resolução 
nº 50 de 24/04/1998 

AVALIAÇÃO GERAL: 

 

11. Como você avalia o Serviço ofertado ao seu filho (a)? 

 
12. Como você avalia o espaço físico da Instituição?  

 
13. Como você avalia as atividades e o trabalho dos Monitores? 

 
14. Como você avalia a cordialidade e o atendimento da equipe do F.A.C.? 

 
 

97%

3%

0%

QUESTÃO 11

MUITO BOM

BOM

RUIM

86%

14%

0%

QUESTÃO 12

MUITO BOM

BOM

RUIM

97%

3%

0%

QUESTÃO 13

MUITO BOM

BOM

RUIM

97%

3%

0%

QUESTÃO 14

MUITO BOM

BOM

RUIM
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15. Como você avalia a alimentação oferecida às crianças e adolescentes? 

 
 

16. Espaço aberto para críticas, elogios e sugestões. Deixe sua contribuição? 

Abaixo algumas sugestões, críticas, elogios dos Pais e/ou responsáveis que responderam ao 

questionário. 

 

“O FAC está sendo muito bom para o meu filho, foi a melhor coisa colocar ele para 

frequentar o FAC. Só tenho a agradecer mesmo. Sobre sugestões: acredito que o FAC já 

tenha muitas atividades para o aprendizado das crianças, falar mais sobre os perigos da 

internet e das ruas seria muito bom.” 

 

“Estão de parabéns, são excelentes no que faz.” 

 

“Agradeço pelo carinho que elas tem pelas nossas crianças, obrigada por tudo.” 

 

“Eu adoro mandar meus netos aqui, vocês são maravilhosas, estão de parabéns. Feliz natal e 

próspero ano novo a todas vocês de João, Helena e da VÓ Fátima.” 

 

“Depois que meu filho entrou no FAC me ajudou muito e tem ajudado ele, ele gosta muito de 

frequentar e eu fico muito feliz. Agradeço a todas pelo carinho e atenção com meu filho e 

tenho certeza que ele vai ser um grande homem! Obrigada equipe do FAC.” 

 

“Quero agradecer a todas monitoras pelo amor e carinho que oferece a minha filha, como 

com todas as crianças. Desejo a vocês um feliz natal e um próspero ano novo.” 

 

“Desde já só tenho a agradecer por essa oportunidade que meus filhos tiveram de estar no 

FAC. Agradeço a todos que contribuem para a realização de todas as atividades, eles 

aprendem muito. Obrigada por tudo. E que vocês continuem assim incentivando e ensinando 

com muito amor e carinho. Deus abençoe a todos.” 

 

“Muito obrigada por fazer tanto pelos nossos filhos.” 

 

“São pessoas competentes e estão de parabéns.” 

 

“Não tenho nada a reclamar, pois o FAC é um lugar muito bom 

 

 

 

94%

6%

0%

QUESTÃO 15

MUITO BOM

BOM

RUIM
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DISCUSSÃO: 

A partir das respostas obtidas no questionário aplicado aos pais e/ou responsáveis dos 

usuários, observa-se, por meio dos gráficos apresentados, que a totalidade dos participantes 

(100%) demonstrou satisfação com o serviço ofertado pela instituição. Esse dado evidencia 

que, de modo geral, as famílias reconhecem a qualidade das atividades desenvolvidas e a 

relevância do trabalho realizado ao longo do ano de 2025.  

Apesar do elevado índice de aprovação, o questionário também revelou pontos de atenção 

que merecem ser considerados no planejamento institucional. Uma parte dos respondentes 

indicou a necessidade de melhorias na estrutura física, incluindo manutenção de áreas 

externas, pequenos reparos e revitalização de ambientes com o objetivo de tornar o espaço 

ainda mais acolhedor e funcional para os usuários.  

Outro aspecto destacado foi a sugestão de aperfeiçoamento na oferta do lanche, 

solicitando maior variedade e qualidade nos alimentos disponibilizados. Da mesma forma, 

algumas famílias manifestaram interesse na diversificação das atividades, sugerindo temas e 

propostas que poderão ser incorporadas ao planejamento do próximo ano, conforme 

disponibilidade de recursos humanos e materiais.  

Importante ressaltar que, mesmo diante dessas sugestões, não foram identificados 

apontamentos que sinalizem queda na qualidade ou insatisfação significativa com o serviço. 

Pelo contrário, os comentários reforçam a percepção de que o trabalho desenvolvido é bem 

avaliado e que as famílias reconhecem o comprometimento da equipe. 

 Dessa forma, conclui-se que os gráficos e relatos apresentados demonstram que o serviço 

mantém um alto padrão de qualidade, ao mesmo tempo em que apontam caminhos para 

aprimoramentos contínuos, fortalecendo o vínculo com as famílias e assegurando que suas 

demandas e expectativas sejam consideradas no planejamento futuro. 
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RESULTADOS E DISCUSSÃO DO QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DOS 

USUÁRIOS. 

 

1. O F.A.C. é limpo, organizado e tem bons espaços para as atividades? 

 
2. Os funcionários tratam você com respeito? 

 
3. Você aprende coisas novas no F.A.C. que te ajudam no dia a dia? 

 
4. As atividades te ajudam a se sentir mais responsável? 

 
 

100%

0%

0%

QUESTÃO 1

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

100%

0%

0%

QUESTÃO 2

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

98%

0%

2%

QUESTÃO 3

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

98%

0%

2%

QUESTÃO 4

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS
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5. Quando você ou um colega tem um problema, o F.A.C. demonstra interesse em resolvê-lo? 

 
6. As atividades ajudam você a se dar melhor com sua família e os amigos? 

 
7.  As atividades te ensinam a respeitar e ajudar uns aos outros? 

 
8. Você gosta das brincadeiras, rodas de conversas, momentos vividos aqui no F.A.C.? 

 
 

 

 

 

100%

0%

0%

QUESTÃO 5

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

98%

2%

0%

QUESTÃO 6

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

98%

0%

2%

QUESTÃO 7

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

100%

0%

0%

QUESTÃO 8

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS
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9. O F.A.C te incentiva a estudar e continuar indo à escola? 

 
10. As atividades fazem você se sentir capaz, confiante ou feliz? 

 
11. Aqui no F.A.C. vocês conversam em grupo sobre as atividades? 

 
12. Você tem oportunidade de falar o que pensa nas atividades? 

 
 

 

 

 

100%

0%

0%

QUESTÃO 9

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

98%

0%

2%

QUESTÃO 10

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

100%

0%

0%

QUESTÃO 11

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

100%

0%

0%

QUESTÃO 12

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS
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13. Você gosta do lanche que tem aqui no F.A.C? (Frutas, pão, leite, lanches especiais, etc) 

 
14. O F.A.C faz eventos e/ou reuniões com as Famílias? 

 
15. As educadoras e a equipe conversam com você quando precisa de ajuda? 

 
16. Você se sente acolhido (a) aqui no F.A.C.? 

 
 

 

 

 

89%

0%

11%

QUESTÃO 13

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

98%

0%

2%

QUESTÃO 14

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

100%

0%

0%

QUESTÃO 15

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

98%

0%

2%

QUESTÃO 16

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS

mailto:facpedregulho@gmail.com
http://www.facpedregulho.com.br/


                         FRATERNO AUXÍLIO CRISTÃO 
                                                     Rua João Nicolau Filho, n° 220 – Bairro Nossa Senhora Aparecida 

                                                               CEP 14.471-204 – Pedregulho/SP Tel.: (16) 3171-1685 

                                                              Email: facpedregulho@gmail.com Site: www.facpedregulho.com.br 

 

CNPJ 60.239.944/0001-48 – Utilidade Pública Municipal Lei 1.358 de 22/08/1996 Utilidade Pública Estadual 41.632 de 

12/03/1997 – Utilidade Pública Federal MJ nº 24.612/96-61- Decreto de 05/10/1998 – CNAS 44006.001799/96-47 – Resolução 
nº 50 de 24/04/1998 

17. Você acha que o F.A.C é um bom lugar e seguro pra se estar? 

 
 

18. Deixe uma sugestão (atividade, tema, critica ou elogio). Segue abaixo algumas respostas 

dos usuários. 

 

“Eu amo vocês, tia Maria e Tia Eliana, eu quero que vocês fiquem aqui no FAC para o resto 

da vida, eu nunca vou esquecer de vocês, eu sou muito feliz e orgulhosa por ter vocês aqui no 

FAC.” 

“O FAC representa amor, carinho, harmonia e felicidade.” 

 “A tia Eliana é muito legal, guerreira e muito apoiadora, me trata muito bem e eu gosto 

muito de vocês porque vocês me fazem me sentir muito bem, amo o FAC, e também a tia 

Maria Fernanda é muito esforçada e gentil e especial para mim, amo todas as tias do FAC, 

vocês são muito especiais para mim, bjs.” 

“Tias vocês são maravilhosas e carinhosas, amo vocês, Eliana, Maria Fernanda, Alessandra, 

Cristiane, Débora, Célia.” 

“Eu queria que tivesse Pizza no FAC e festa de Doce.” 

“Queria que tivesse mais campeonato de futebol.” 

“O FAC me ensina a respeitar, ajudar o próximo e me dá ensinamentos das coisas, amo 

muito as tias do FAC.” 

“Queria ir para águas quentes e que voltasse a ter mais passeios.” 

“Melhorar o Café para nós, melhorar o campo de futebol. Obrigada tias do FAC pelo 

carinho e respeito.” 

 “Nada, porque o FAC é muito bom, é o melhor lugar do mundo.” 

 

DISCUSSÃO: 

A partir da análise dos gráficos aplicados aos usuários, verificamos que os indicadores 

apresentados oferecem uma visão clara e consistente sobre a qualidade do serviço ofertado ao 

longo do ano de 2025. Os dados demonstram que a grande maioria dos participantes aprecia 

100%

0%

0%

QUESTÃO 17

SIM

NÃO

MAIS OU MENOS
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frequentar o serviço e se declara satisfeita com o atendimento prestado pela equipe, bem como 

com as atividades e temáticas desenvolvidas. Observa-se, por exemplo, que aproximadamente 

98% dos usuários relatam sentir segurança na instituição e confiança nos educadores que 

conduzem as ações, evidenciando o impacto positivo do trabalho realizado. 

Os gráficos também permitem identificar percepções importantes sobre o ambiente e as 

relações sociais cultivadas no espaço. Nossos usuários ressaltam que o serviço contribui de 

maneira significativa para seu convívio diário, fortalecendo vínculos e promovendo 

participação ativa nas atividades propostas. Ainda assim, os dados evidenciam pontos 

relevantes a serem aprimorados. Entre eles, destaca-se o desejo dos usuários — especialmente 

crianças e adolescentes — por melhorias na estrutura física da instituição, como reparos no 

campo de futebol e pintura do prédio, fatores considerados essenciais para a segurança e bem-

estar coletivo. 

Outro aspecto recorrente nos gráficos refere-se à alimentação. Os usuários manifestaram 

interesse em maior variedade e na oferta eventual de opções diferentes da refeição habitual. 

Apesar disso, as respostas reforçam que tais sugestões não comprometem a percepção de 

qualidade do serviço, mas indicam oportunidades de aprimoramento que podem elevar ainda 

mais o nível de satisfação do público atendido. 

Diante das informações apontadas pelos gráficos e pelos relatos, reconhecemos a 

importância de considerar cada sugestão apresentada. Esses resultados reforçam o 

compromisso da instituição em qualificar continuamente o serviço, garantindo que ele 

permaneça eficiente, acolhedor e alinhado às necessidades dos usuários.  

AVALIAÇÃO GERAL. 

Diante dos dados apresentados ao longo deste relatório, constatamos que, no ano de 

2025, o serviço ofertado foi amplamente bem avaliado tanto pelos usuários (98%) quanto 

pelos pais, mães e responsáveis (100%). De forma geral, as famílias demonstraram satisfação 

com as atividades desenvolvidas, com a qualidade do atendimento e com o vínculo 

estabelecido entre a instituição e os participantes. 

As sugestões e apontamentos feitos pelos usuários e responsáveis revelam um 

compromisso conjunto com o aprimoramento contínuo da oferta, destacando principalmente 

aspectos relacionados à infraestrutura, à alimentação e à ampliação de atividades. Embora 

algumas melhorias dependam de recursos específicos, a instituição reafirma seu compromisso 
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em analisar cuidadosamente todas as demandas e planejar ações que contribuam para 

qualificar ainda mais o serviço.  

Os resultados permitem concluir que a instituição alcançou suas metas qualitativas para 

o período, mantendo um padrão de atendimento acolhedor, organizado e alinhado aos 

objetivos do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. Permanecemos 

empenhados em garantir um ambiente que favoreça o desenvolvimento social, emocional e 

cultural dos usuários, fortalecendo a convivência comunitária, a autonomia e o protagonismo 

infantil e juvenil. 

Reiteramos nossos agradecimentos às famílias e aos usuários pela participação ativa, 

confiança e parceria, elementos fundamentais para o êxito do trabalho realizado. 

 

Pedregulho, 16 de Dezembro de 2025. 
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ANEXO I – MODELO DO QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DO SERVIÇO 

OFERTADO- PAIS E/OU RESPONSÁVEIS. 

 

PESQUISA SOBRE QUALIDADE DO SERVIÇO OFERTADO 

 DATA: ____/___/____ 

SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA CRIANÇAS E 

ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS. 

Buscando melhorar a qualidade do nosso serviço, o F.A.C.- Fraterno Auxílio Cristão solicita 

aos senhores (as) Pais (Mães) e/ou Responsáveis o preenchimento deste questionário, pois 

acreditamos que com a sua contribuição e parceria, possamos alcançar a qualidade que 

buscamos. 

Nome:_________________________________________________ 

Grau de Parentesco:______________________________________ 

Usuário:________________________________________________ 

1.  O Serviço oferecido pelo F.A.C. atende às minhas expectativas e me faz confiar na 

instituição? 

       (    ) SIM     (   )NÃO 

2. Estou satisfeito (a)com o atendimento e o cuidado que meu filho (ou filha) recebe 

dos monitores e funcionários?  

       (    ) SIM     (   )NÃO  

3. Gosto da forma como as atividades são realizadas e percebo respeito, atenção e 

educação no tratamento com os atendidos?  

       (    ) SIM     (   )NÃO 

4. Os espaços e equipamentos do F.A.C. (salas, banheiros, área externa, refeitório, 

etc.) são limpos, organizados e adequados para as atividades? 

       (    ) SIM     (   )NÃO 

5. As atividades oferecidas (socioeducativas - temas, oficinas artísticas, esportivas e 

de lazer) contribuem para o desenvolvimento das habilidades, autonomia e 

cidadania das crianças e adolescentes? 

       (    ) SIM     (   )NÃO 

6. O F.A.C.  Promove convivência, solidariedade, respeito e troca de experiências 

entre os participantes? 

(    ) SIM     (   )NÃO 

7. As atividades e Temáticas ajudam as crianças e adolescentes a ampliarem seu 

conhecimento e compreender melhor a realidade social? 

       (    ) SIM     (   )NÃO 
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8. O F.A.C. contribui para que as crianças e adolescentes permaneçam na escola, 

apoiando a frequência e o interesse pelo estudo? 

       (    ) SIM     (   )NÃO 

9. O F.A.C. realiza encontros/reuniões que estimulam a participação da Família? 

       (   ) SIM     (   )NÃO 

10. A equipe está disponível e aberta para o diálogo com os pais e responsáveis? 

       (    ) SIM     (   )NÃO 

 

AVALIAÇÃO GERAL: 

11. Como você avalia o Serviço ofertado ao seu filho (a)?  

        Ruim  (   )  Bom (   )  Muito Bom (   ) 

12. Como você avalia o espaço físico da Instituição?  

        Ruim  (   )  Bom (   )  Muito Bom (   ) 

13.  Como você avalia as atividades e o trabalho dos Monitores?  

        Ruim  (   )  Bom (   )  Muito Bom (   ) 

14. Como você avalia a cordialidade e o atendimento da equipe do F.A.C.? 

        Ruim  (   )  Bom (   )  Muito Bom (   ) 

15. Como você avalia a alimentação oferecida às crianças e adolescentes? 

        Ruim  (   )  Bom (   )  Muito Bom (   ) 

16. Espaço aberto para críticas, elogios e sugestões. Deixe sua contribuição. 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

Agradecemos a sua colaboração! 

 

Juntos somos mais fortes!!! 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

mailto:facpedregulho@gmail.com
http://www.facpedregulho.com.br/


                         FRATERNO AUXÍLIO CRISTÃO 
                                                     Rua João Nicolau Filho, n° 220 – Bairro Nossa Senhora Aparecida 

                                                               CEP 14.471-204 – Pedregulho/SP Tel.: (16) 3171-1685 

                                                              Email: facpedregulho@gmail.com Site: www.facpedregulho.com.br 

 

CNPJ 60.239.944/0001-48 – Utilidade Pública Municipal Lei 1.358 de 22/08/1996 Utilidade Pública Estadual 41.632 de 

12/03/1997 – Utilidade Pública Federal MJ nº 24.612/96-61- Decreto de 05/10/1998 – CNAS 44006.001799/96-47 – Resolução 
nº 50 de 24/04/1998 

ANEXO II- MODELO DO QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DO SERVIÇO 

OFERTADO - USUÁRIOS 

 
AVALIAÇÃO GERAL DO SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS-

SCFV PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS. 

 
NOME:________________________________________________   PERÍODO:_______________ 

Diretrizes: Baseado na sua experiência como usuário do serviço executado por esta Entidade solicitamos que 

respondam com sinceridade as questões abaixo deste questionário que visa medir a sua percepção, ou seja, o que 

você verificou em relação ao serviço prestado pelo F.A.C. (Coluna “O que o F.A.C. oferece”). Utilize a escala 

numérica abaixo, circulando o número (de 1 a 3) que melhor expressa a sua opinião. Obs.: A avaliação será 

individual com o auxílio das monitoras e acontecerá 1 vez ao ano. 
Escala Numérica 

1 –SIM.  
2 – NÃO.  

3 – MAIS OU MENOS.  

 

SENTENÇAS 

 

 

O QUE O 

F.A.C. 

OFERECE 

   

1 O F.A.C. é limpo, organizado e tem bons espaços para as atividades? 1 2 3 

2 Os funcionários tratam você com respeito? 1 2 3 

3 Você aprende coisas novas no F.A.C. que te ajudam no dia a dia? 1 2 3 

4 As atividades te ajudam a se sentir mais responsável? 1 2 3 

5 Quando você ou um colega tem um problema, o F.A.C. demonstra interesse em 

resolvê-lo? 
1 2 3 

6  As atividades ajudam você a se dar melhor com sua família e os amigos? 1 2 3 

7 As atividades te ensinam a respeitar e ajudar uns aos outros? 1 2 3 

8 Você gosta das brincadeiras, rodas de conversas, momentos vividos aqui no 

F.A.C.? 
1 2 3 

9 O F.A.C te incentiva a estudar e continuar indo à escola? 1 2 3 

10 As atividades fazem você se sentir capaz, confiante ou feliz? 1 2 3 

11 Aqui no F.A.C. vocês conversam em grupo sobre as atividades? 1 2 3 

12 Você tem oportunidade de falar o que pensa nas atividades? 1 2 3 

13 Você gosta do lanche que tem aqui no F.A.C? (Frutas, pão, leite, lanches especiais, 

etc) 
1 2 3 

14 O F.A.C faz eventos e/ou reuniões com as Famílias? 1 2 3 

15 As educadoras e a equipe conversam com você quando precisa de ajuda? 1 2 3 

16 Você se sente acolhido (a) aqui no F.A.C.? 1 2 3 

17 Você acha que o F.A.C é um bom lugar e seguro pra se estar? 

 
1 2 3 

 

        18 . Deixe uma sugestão (atividade, tema, critica ou elogio). 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

Obrigada pela contribuição! 
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 ANEXO III- LISTA DE USUÁRIOS INSCRITOS 
 

MÊS: DEZEMBRO 2025 

Nº TOTAL DE ATENDIDOS: 56 

 
 

Nº 

 

NOME COMPLETO 

 

ENDEREÇO COMPLETO 

Nº CERTIDÃO      

NASCIMENTO 

OU RG 

 

INGRESSO 

01 Ághata Emanuelly Bernardes Dos 

Santos 

R. José Balieiro Lopes, 42 F, Bela Vista. C.N. 12831 12/02/25 

02 Anny Victhória da silva R. Domingos Sápio, 178, Bela Vista.  C.N. 12360 15/02/23 
03 Arthur Costa da Silva Costa R. Padre César Gardini, 180, Bela Vista.  C.N. 12521 21/03/25 

04 
Arthur Lopes Marroco 

R. João Martins Ferreira, 139 C, Bela 
Vista. 

C.N. 12225 
08/03/23 

05 Danilo Henrique de Matos R. um, 6, Santa Izabel. C.N. 165184 14/06/24 

06 Davi Lucas Alves de Souza R. Paulo de Souza Sábio, 64, Santa 
Luzia. 

C.N. 361473 05/02/25 

07 
Davi Lucca Andrade Da Silva 

R: Vanderlei Silveira, 107 Ft, Santa 

Luzia. 

C.N. 27501 12/02/25 

08 Dayene Francisca Da Silva Domingos R. 01, 06, Vila Isabel C.N. 11335 23/01/19 
09 Daynara Áurea da Silva Fidélis R. 01, 06, Vila Isabel C.N. 12641 09/04/24 

10 Eloísa Helena Martins Resende R. Luiz Ferreira Coelho, 03 Frente, 
Santa Luzia 

C.N.  11960 23/08/24 

11 Emilly Gabrielly Pinheiro Lino R. João José Tavares, 129, Santa Luzia. C.N. 12198 30/03/22 

12 Guilherme Pereira Rodrigues  R. Nelson Barbosa, 190, Santa Luzia. C.N. 11943 17/09/24 

13 Helena De Souza Scalabrini R. um, 132, Vila Izabel. C.N. 11742 18/05/23 

14 Helena Maria da Silva Barbosa R. Um, 400, Santa Terezinha. C.N. 12416 21/02/25 

15 Hellena Sophia dos Santos Martins R. Geraldo Ivani, 31, Santa Luzia. C.N. 12677 05/02/25 

16 Helloá Emanuelly Lino da Silva R. Paulo de Souza Sábio, 73, Santa 
Luzia 

C.N. 12223 04/06/24 

17 
Hugo Henrique Azzola De Oliveira 

Av. Wanderley Silveira, 107 Fd, Santa 
Luzia. 

C.N. 12217 26/02/24 

18 Jhemily Roberta Ferreira R. Duzentos, 197, Jardim América.  C.N. 12278 12/02/25 

19 João Lucas da Silva Barbosa R. Um, 400, Santa Terezinha. C.N. 12751 21/02/25 

20 João Victor dos Santos Coimbra R. Geraldo Ivani, 31, Santa Luzia. C.N. 165145 15/11/23 

21 Kauê Gomes Santana R. Antônio Padilha, 249, Bela Vista. C.N. 12139 03/05/23 

22 Kemilly Sabino Pinheiro dos Santos R. Adolfo Borges Nogueira, 130, Jardim 
Esmeralda 

C.N. 11931 10/08/23 

23 Kevillyn Sabino Pinheiro dos Santos R. Adolfo Borges Nogueira, 130, Jardim 
Esmeralda 

C.N. 10917 10/08/23 

24 Kimberly Gabrielly Mendes dos 
Santos Lino 

R. Pedro Secco, 323, Santa Luzia. C.N. 12393 14/02/23 

25 Laiz de Oliveira Catarino R. João Martins Ferreira, 119, Bela 
Vista. 

C.N. 11703 19/10/22 

26 Lielton De Souza Scalabrini R. um, 132, Vila Izabel. C.N. 11298 18/05/23 

27 Luís Octávio Aparecido Ferreira R. Jofre Brasileiro de Mendonça, 111, 
Santa Luzia. 

C.N. 12117 14/02/23 

28 Luiz Henrique Bernardes Do 
Nascimento 

R. Joana Albino de Camargo, 120, Bela 
Vista. 

C.N. 12096 12/02/25 

29 Maitê Eduarda Lemos R. 200, 177, Jardim América. C.N. 11699 19/10/22 

30 
Marco Antônio Martins Resende 

R. Luís Ferreira Coelho, 03, Santa 
Luzia. 

C.N. 12782 12/02/25 

31 Maria Eduarda Silva de Souza R. Clementino Teixeira, 90, Bela vista. CPF: 18500205660 06/02/25 

32 Mariana Stefany Lemos R. 200, 177, Jardim América. C.N. 15900 19/10/22 
33 

Marya Clara Martins da Silva 
R. Luís Ferreira Coelho, 03, Santa 
Luzia. 

C.N. 15653 02/03/23 

34 Matheus Bonivais Garros 
R. Joaquim Rios Martins, 99, Santa 
Luzia. 

C.N. 11712 
19/04/24 

35 Milena Oliveira Da Silva R. Domingos Sápio, 217, Santa Luzia. CPF:50577636871 24/05/24 
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36 Murillo Gabriel Ferreira Rafael R. Domingos Sápio, 138, Santa Luzia.  C.N. 11949 28/07/22 

37 Murillo Henrique de Lima Duzi R. José Bolonha, 30, Bela Vista. C.N. 155677 17/02/22 

38 Murilo das Dores Teixeira Costa R. João Algarte, 39, Bela Vista. C.N. 11390 25/09/23 

39 Myrelly Martins da Silva 
R. Luiz Ferreira Coelho, 03, Santa 
Luzia. 

C.N. 12470 22/06/23 

40 Nicolas Gabriel Gomes Santana R. Antônio Padilha, 249, Bela Vista. C.N. 124450 15/05/24 

41 Pabllo Miguel Lopes R. Paulo de Souza Sábio, 24, Nossa 
Senhora Aparecida. 

C.N. 11538 05/06/23 

42 Pedro Elias Ferraz de Paula R. Dez, 54, Vila Isabel. C.N. 12230 12/08/24 

43 Rihanna Vitória Silva R. Domingos Sápio, 178, Santa Luzia C.N. 11732 15/09/21 

44 Samuel Fagundes Pereira R. Domingos Sápio, 186, Bela Vista. C.N. 17265 29/08/24 

45 Samuel Lucas dos Santos Estevam R. Três, n°20, Chácara Santa Luzia C.N. 12062 21/06/22 

46 Sophia Rodrigues Ferreira R. Domingos Sápio, 105, Bela vista. C.N. 12243 28/02/24 

47 Weder Lucas Aparecido Mendes 
Bento 

R. 2, 425, Santa Luzia. C.N. 12182 03/05/23 

48 
Wesley Henrique Da Silva Azzola 

R: Vanderlei Silveira, 107 Fd, Santa 
Luzia. 

C.N. 10863 06/02/25 

49 Yago Gabriel Rogério R. Padre César Gardini, 206, Bela Vista.  C.N. 12146 14/03/23 

50 Yuri Alves Bedo de Souza R. Paulo de Souza Sábio 64, Santa Luzia C.N. 03422 23/08/22 

51 João Lucas Velasquez Alves R. Nelson Munhoz, 189, Bela Vista. C.N. 209075 31/05/17 

52 Kauan Henrique Cavalini R. Padre César Gardini, 320, Bela Vista. C.N. 12171 23/02/16 
53 João Miguel Francisco Porto R. Benedito Mariano, 60, Santa 

Terezinha 
C.N. 12522 15/09/25 

54 Arthur Miguell Rodrigues de Oliveira R.  Um, 70, Vila Isabel. C.N. 168771 06/10/25 

55 Arthur Chiarelo Pavani R. Ana Rodrigues V. Verde Ferreira, 

260, Santa Terezinha. 

C.N. 12645 01/10/25 

56 João Lucas Bueno Silva R. Vanderlei Silveira, 14, Santa Luzia C.N. 40776 23/10/25 
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ANEXO IV- LISTA DE PAIS E/OU RESPONSÁVEIS QUE RESPONDERAM AO 

QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DO SERVIÇO OFERTADO. 
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