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RELATORIO DE AVALIACAO DO SERVICO OFERTADO

Nome da Instituicdo Proponente CNPJ: 60.239.944/0001-48
Fraterno Auxilio Cristdo — F.A.C.
Endereco: Rua Jodo Nicolau Filho, 220 — Bairro | CEP: 14470-000
N. Senhora Aparecida — Pedregulho- SP
Telefone E-mail institucional:
(16) 3171-1685 facpedregulho@gmail.com
Nome do Responsavel Legal da Instituicdo Proponente:
Marcelino Rodrigues

Funcéo: RG: CPF:

Presidente 26.676.023-5 SSP/ SP 225.830.578-04

Celular E-mail

(16) 99412-5503 reciclagem208@gmail.com
Endereco Residencial CEP: 14470-000

Rua: Anibal Branquinho, 363, Bela vista,

Pedregulho-SP.

DATADE | DATA DE TERMINO:
MANDATO DO PRESIDENTE INICIO:
30/10/2027

30/10/2024

COORDENADORA: Célia Bianco Gaspar
N° DE INSCRICAO NO CMAS: 009

Tipo de Inscrigéo: Entidade: (x)  Servico: ()

Vigéncia: Por tempo Indeterminado

NOME DO SERVICO: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Criancas e Adolescentes de 06 a 15 anos (SCFV).

Protecdo Social Basica ( X )

Protecdo Social de Média Complexidade ( )

Protecdo Social de Alta Complexidade ( )
Ano de Avaliacdo das Atividades Prestadas: 2024
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APRESENTACAO.

O Fraterno Auxilio Cristdo F.A.C., a principio denominado Centro Artesanal
Pedregulhense (CAP), foi fundado e constituido em 20 de Novembro de 1.988, quando
iniciou suas atividades com a prensa de papel e coleta de plasticos além de cursos de
marcenaria, eletricidade, pesponto, marroquinaria, entre outros. Surgiu por iniciativa da Igreja
Catdlica Apostolica Romana de Pedregulho afim de que criangas e adolescentes pudessem ter
atividades socioeducativas despertando neste segmento da populacéo, interesse pelo estudo,
pela valorizagéo da vida, melhoria da autoestima e aprendizagem profissional.

Em meados de 1989 surgiu a necessidade de registrar a entidade e criar o seu proprio
estatuto. Passou a partir deste momento, a denominar Fraterno Auxilio Cristdo, uma entidade
civil, filantropica, sem fins lucrativos, que ndo distribui resultados, dividendos, bonificacdes,
participacbes ou parcela do seu patriménio, sob nenhuma forma ou pretexto e aplica
integralmente suas rendas, recursos e eventual resultado operacional na manutencdo e
desenvolvimento das atividades propostas em seu estatuto social. Tem por finalidade geral,
como esta descrito em seu Estatuto Social Art. 3° - a promoc¢do humana prestando servigo na
area da assisténcia e desenvolvimento social. Oferta a 12 anos, no municipio, o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescente de 6 a 15 anos, ambos
0S sexos, em periodos de até 4 horas por dia, atendendo em torno de 70 criangas e
adolescentes, inclusive zona rural. O servico ofertado, de acordo com a territorialidade, se
estende aos bairros Vila Isabel, Jardim América, Santa Terezinha, Jardim Alto das
Esmeraldas, Guanabara, Santa Luzia, Nossa Senhora Aparecida e Parte do Bairro Bela Vista.

A instituicdo familiar vem sofrendo uma série de modificacGes decorrentes de
mudancas no contexto sociocultural nos altimos anos. Contudo, a familia tem procurado
adaptarem-se as mais diversas influéncias, tanto no ambito social, cultural, como psicologico
e biolégico em diferentes épocas e lugares.

Varios aspectos no ambito familiar vdo sendo transformados e conquistados, tais como
as decisdes compartilhadas sobre os filhos, bem como as questdes de ordem administrativas e
financeiras da familia. Os direitos e deveres vaos aos poucos se tornando mais igualitarios. As
relacBes entre pais e filhos se tornam mais espontaneas e explicitas.

Numa perspectiva social, podemos dizer que a familia é o palco dos fatos mais
marcantes de nossa vida. Ela produz, no seu interior, padrdes e valores culturais, econémicos

e sociais, que orientam a vida em sociedade, conduzindo seus membros a um processo de
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socializagdo. A cada contexto histérico, a familia se apresenta de maneira heterogénea e

mutével, refletindo e transmitindo as transformacdes sociais e atuando sobre elas.

Nas Gltimas décadas, as varias transformacdes sociais e econdémicas contribuiram para
a entrada em massa das mulheres no mercado de trabalho, transformando as convencdes de
comportamento social e pessoal, afetando os padrdes e as relagdes familiares, aumentando a
tendéncia de familias chefiadas por mulheres e de pessoas vivendo sozinhas. Na abordagem
dessas mudancas culturais, faz-se necessario considerar as diferencas entre classes sociais,
géneros, racas e a diversidade de vérias regides. A realidade das familias carentes diferencia-
se do modelo familiar nuclear, normalmente, residem em habitacdes inadequadas, em espacos
reduzidos, com varios individuos convivendo sem nenhuma privacidade.

Compreender esta familia hoje, considerando suas diversas apresentagdes, significa
realimentar o desejo e a esperanca de uma nova convivéncia social, principalmente das
criancas e adolescentes.

Diante da realidade exposta, fez-se necessario a realizacdo de um trabalho com estas
criancas e adolescentes, de modo a garantir aquisicGes progressivas a estes usuarios, de
acordo com seu ciclo de vida e suas particularidades, com o principal objetivo de
complementar o trabalho social desenvolvido pelas familias, de forma a prevenir situacdes de
risco e vulnerabilidade social.

As atividades propostas pela entidade Socioassistencial Fraterno Auxilio Cristdo
estimularam a convivéncia social e comunitaria, a formacéo para a participacao e cidadania, o
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes a partir dos

interesses, demandas e potencialidades de cada individuo.

OBJETIVO GERAL:
Favorecer condicGes para a conquista da autonomia, protagonismo e cidadania a

criancas e adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade e risco atraves do desenvolvimento de

suas potencialidades, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Complementar as acbGes da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento de
criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
e Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o

desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito matuo;
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e Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e

adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formacéo cidada;

e Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporéneo;

e Contribuir para a insercao, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional.

e Estimular o desenvolvimento social de criancas e adolescentes como pessoa em
desenvolvimento através de atividades socioeducativas;

e Desenvolver trabalhos artesanais com o0s usuarios da entidade proporcionando
desenvolvimento de potencialidades e habilidades;

e Oferecer atividades de esporte, lazer e cultura em parceria com érgéos governamentais e
ndo governamentais, estimulando o desenvolvimento fisico e o cooperativismo entre
criangas, adolescentes e a comunidade;

e Instigar o0s niveis de conscientizacdo das criancas e adolescentes atendidos, acerca das
desigualdades sociais presentes em nosso cotidiano e inscritas sob o &mbito da producao
e reproducdo das relagdes sociais, através de discussdes e reflexdes nos grupos
socioeducativos, com orientacao de profissional especializado;

e Oferecer seguranca alimentar e nutricional — oferta de lanche em cada encontro;

e Incentivar o trabalho voluntario, desde que os interessados tenham o compromisso
efetivo com as criancas e adolescentes atendidos na entidade e principalmente com a
atividade assumida;

e Atender, acompanhar, orientar e encaminhar para os diferentes setores governamentais e
ndo governamentais as familias dos usuarios da entidade contribuindo para a
resolutividade de seus problemas;

e Desenvolver atividades que favorecam a integracdo da equipe F.A.C., de forma
articulada com todos os envolvidos, sendo: funcionarios, diretoria, voluntarios, familia e

comunidade.

META QUANTITATIVA:

» Atender 70 criangas e adolescentes de ambos os sexos, de 06 a 15 anos.
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METAS QUALITATIVAS:
» Propiciar que as criancas e adolescentes atendidos conhegam e acessem seus direitos

socioassistenciais e humanos;

» Promover a valorizagdo da diversidade de opinides e a resolu¢do negociada de conflitos
entre 0S USUArios;

» Assegurar espacos de convivéncia, praticas ludicas, esportivas, cognitivas, de lazer e
cultura com qualidade;

> Oferecer um ambiente saudavel, de respeito e valorizacdo das diversidades étnicas,
raciais, religiosas e sexuais;

» Oferecer ambiente acolhedor aos usuarios;

» Estimular o desenvolvimento de habilidades, talentos e aptiddes de nossos usuérios;

» Oferecer espacos higiénicos e limpos para o desenvolvimento das atividades;

> Ter experiéncias que contribuam com o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

» Promover seguranca alimentar e nutricional,

> Incentivar a participacdo das familias em reuniGes periodicas e eventos da instituicdo
como forma de estimular sua funcdo protetiva e contribuir para o fortalecimento de

vinculos.

METODOLOGIA DE AVALIACAO.

A avaliacdo do servico ofertado ocorreu através de dois instrumentais, sendo um
questionario para os Pais e/ou responsaveis dos usuarios e um para 0s proprios usuarios que
puderam por meio das questbes apesentadas qualificarem o servico prestado pela instituicdo.
Além de avaliar o desempenho da equipe e qualificar o servico ofertado foi possivel sondar os
interesses dos usuarios e dos seus responsaveis que expressaram opinides, criticas, elogios e
sugestdes para a melhoria do andamento das atividades oferecidas. Os instrumentais nao
deixam de ser uma estratégia de participacdo dos usuarios e da familia de forma que veio
contribuir para o planejamento, monitoramento e avaliacdo do Servico do F.A.C. As

avaliacBGes ocorreram entre 0s meses de hovembro e dezembro do presente ano.
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ANALISE QUANTITATIVA.

Dos 43 Pais e/ou Responsaveis dos usuérios inscritos todos os 43 responderam ao

questionario.

PAIS E/OU RESPONSAVEIS QUE
RESPONDERAM AO QUESTIONARIO

B RESPONDERAM
m NAO RESPONDERAM

Atualmente temos um total de 53 usudrios inscritos em nosso servico e todos os 53

responderam ao questionario de avaliacdo do servico ofertado em 2024.

USUARIOS QUE RESPONDERAM AO
QUESTIONARIO

B RESPONDERAM
= NAO RESPONDERAM

RESULTADOS E}DISCUSSAO DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS PAIS
E/OU RESPONSAVEIS.

1. O Servigo ofertado ao (&) meu (minha) filho (a) corresponde as minhas expectativas?
QUESTAO 1
mSIM
= NAO
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2. Tenho confianga nesta Instituicdo?
QUESTAO 2
HSIM
= NAO
3. Estou satisfeito (a) por meu(s) filho(s) frequentar (em) o F.A.C.?
QUESTAO 3
mSIM
= NAO
4. Tenho confianga nos Monitores do (a) meu (minha) filho (a)?
QUESTAO 4
mSIM
= NAO
5. Gosto da maneira como ministram as atividades para o (a) meu (minha) filho (a)?
QUESTAO 5
uSIM
m NAO
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6. O F.A.C. tem equipamentos e espacos limpos e organizados, para a realizacéo das
atividades?
mSIM
= NAO
7. As instalac6es fisicas do F.A.C. como salas, banheiros, area externa, refeitorio, etc., sdo
adequadas para a realizacdo das atividades?
uSIM
= NAO
8. Os funcionarios do F.A.C. tratam com respeito e educacao 0s usuarios?
uSIM
= NAO
9. As atividades realizadas oferecem condic6es para a conquista da autonomia,
protagonismo e cidadania dos usuarios?
B SIM
m NAO
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10. O F.A.C. com todas as atividades que oferece possibilita o reconhecimento da
importancia da familia no desenvolvimento de seus usuarios contribuindo para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios?

QUESTAO 10

uSIM
m NAO

11. O F.A.C. oferece espacos de convivio e de troca de experiéncias desenvolvendo as
relacdes de afetividade, solidariedade e respeito matuo?

QUESTAO 11

HSIM
m NAO

12.  Asatividades e tematicas trazidas possibilitam a ampliacdo do universo informacional,
artistico e cultural dos usuarios?

QUESTAO 12

mSIM
= NAO

13.  Asatividades e Tematicas possibilitam uma melhor compreensao da realidade social?

QUESTAO 13

HSIM
= NAO
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14. O F.A.C. estimula, por meio do servico ofertado, a insercao, reinsercdo e permanéncia
dos usuérios na Escola?

QUESTAO 14

H SIM
m NAO

15.  Asatividades artisticas, esportivas e de lazer proporcionam e estimulam o
desenvolvimento de potencialidades e habilidades dos usuarios?

QUESTAO 15

mSIM
= NAO

16. O F.A.C. realiza eventos/reunides estimulando a participacdo da Familia?

QUESTAO 16

mSIM
= NAO

17.  Emrelacdo a Coordenacdo/Assisténcia Social, sempre que preciso estdo abertos para o
didlogo com os usuarios e familia?

QUESTAO 17

HSIM
m NAO
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18. O F.A.C. oferece um ambiente acolhedor aos usuarios?

QUESTAO 18

HSIM
= NAO
19.  Como vocé avalia o Servico ofertado ao (&) seu (sua) filho (a)?
QUESTAO 19
= MUITO BOM
N BOM
mRUIM

20.  Como vocé avalia as instalacfes/espaco fisico da nossa Instituicdo?

QUESTAO 20

B MUITO BOM
HBOM
= RUIM

21. Como vocé avalia as atividades ministradas pelos Monitores?

QUESTAO 21

H MUITO BOM
HBOM
B RUIM
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22. Como vocé avalia os recursos utilizados em sala de atividades? (Data show,
notebook, tintas, pincéis, lapis colorido, dindmicas, rodas de conversa, masicas, teatro, filmes,
etc.)

QUESTAO 22

B MUITO BOM
= BOM
RUIM

23.  Como vocé avalia a cordialidade e o atendimento prestado pelos funcionarios da
Instituicao?

QUESTAO 23

H MUITO BOM
H BOM
RUIM

24.  Como vocé avalia a alimentacdo ofertada ao (a) seu (sua) filho (a) pelo F.A.C.?

QUESTAO 24

H MUITO BOM
HBOM
RUIM

25.  Espaco aberto para criticas e sugestdes. Deixe sua contribuicéo.
Abaixo algumas sugestoes, criticas, elogios dos Pais e/ou responsaveis que responderam ao

questionario.

“Eu s6 tenho a agradecer, por tudo que fazem para as criangas, equipe FAC esta de
parabéns, nota 1000. Sugestéo de atividade: Futebol de sabdo. ”

“N&o tenho o que reclamar.”

“Sé tenho a agradecer por tudo, obrigada, pelo cuidado que vocés tem com eles, gratiddo. ”
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“Na minha opinido acho um absurdo, quando tem passeios, s6 alguns irem e outros ndo por
conta de falta, teriam que ter outra forma com que eles melhorem porque é final do ano e
todas as criangas tem esse direito. ”

“Quero agradecer a todas as funcionarias do FAC pelo carinho que elas d&o para nossas
criancgas, obrigada por tudo.”

1

“Poderiam pintar o FAC, fazer a cal¢ada e fornecer uniforme.’

“Minha opinido é que as atividades de final de ano (passeios) teria que ser direitos iguais
para todas as criangas, se a crianca falta € porque tem motivo, grata. ”

“Nao tenho que reclamar de nada, vocés séo muito boas e muito profissional. ”

“Sou grata pelo atendimento prestado pelo FAC, ndo tenho nada a declarar. Obrigada pela
atencédo com meu filho. ”

“Brinquedo inflavel pelo menos uma vez por més, pintura em tela e adequacéo da calgada na
entrada.”

DISCUSSAO:

Diante das respostas dos Pais/Mées e/ou responsaveis de nossos usuarios, verifica-se
por meio dos graficos que a maioria, 98%, esta satisfeita com o servico ofertado por essa
instituicdo. Constata-se que uma pequena parcela dos pais 2% sentem que € necessarias
mudancas quanto ao critério de regras adotado pela Instituicdo. Ressaltamos que no inicio de
cada ano, as criancas e adolescentes atendidos criam as regras e combinados para serem
seguidos durante os encontros; Chamamos de Pontos Positivos e Pontos Negativos, a forma
de avaliar o cumprimento das regras, as criangcas que apresentam faltas em excesso, sem
justificativa plausivel ou estouram em negativos ficam fora de participar do passeio ou
alguma atividade extra da entidade. Algumas familias demonstraram descontentamento
qguanto ao critério de faltas, informamos que as familias foram chamadas para
esclarecimentos, antes do fechamento deste relatério e foram esclarecidas as duvidas
pertinentes, entretanto no planejamento de 2025 serd pensado uma nova forma para a
aplicacdo dos pontos positivos e negativos que seja plausivel e aceita por todos, usuarios e
responsaveis. Outro ponto, bastante citato pelos familiares, foi com relacdo a melhorias na
infraestrutura, realizacdo das calcadas envolta da instituicdo e pinturas do prédio, afim de
melhorar 0 ambiente em que os usudrios frequentam, tais sugestées ndao diminui a capacidade
e qualidade da oferta do nosso servigo, os pais também puderam dar sugestfes de atividades e
tematicas que serdo, incluidas no proximo planejamento de atividades. Destacamos que

CNPJ 60.239.944/0001-48 — Utilidade Publica Municipal Lei 1.358 de 22/08/1996 Utilidade Publica Estadual 41.632 de

12/03/1997 — Utilidade Publica Federal MJ n° 24.612/96-61- Decreto de 05/10/1998 — CNAS 44006.001799/96-47 — Resolucdo
n° 50 de 24/04/1998


mailto:facpedregulho@gmail.com
http://www.facpedregulho.com.br/

FA.C
k FRATERNO AUXILIO CRISTAO

§ Rua Jodo Nicolau Filho, n® 220 — Bairro Nossa Senhora Aparecida
§ CEP 14.470-000 - Pedregulho/SP Tel.: (16) 3171-1685
@" Email: facpedregulho@gmail.com Site: www.facpedregulho.com.br

.'
N
%0011311\0'6
havendo disponibilidade de recursos poderemos atender os anseios dos familiares e

manteremos a nossa alta qualidade do servigo ofertado.

RESULTADOS E DISCUSSAO DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS
USUARIOS.

1. O F.A.C. tem equipamentos e espacos limpos e organizados, para a realizagdo das
atividades?

QUESTAO 1

B MUITO BOM
uBOM
B RUIM

2. As instalacdes fisicas do F.A.C. como salas, banheiros, area externa, refeitorio, etc., sdo
adequadas para a realizacao das atividades?

QUESTAO 2

H MUITO BOM
HBOM
B RUIM

3. Os funcionarios do F.A.C. tratam com respeito e educacao 0s usuarios?

QUESTAO 3

H MUITO BOM
HBOM
B RUIM
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4. As atividades realizadas despertam o interesse dos Usuarios?

H MUITO BOM
u BOM
m RUIM

5. As atividades realizadas oferecem condicgdes para a conquista da autonomia, protagonismo
e cidadania dos usuarios?

QUESTAO 5

H MUITO BOM
HBOM
= RUIM

6. Quando um usuario tem um problema, o F.A.C. demonstra interesse em resolvé-lo?

QUESTAO 6

H MUITO BOM
H BOM
mRUIM

7. O F.A.C. com todas as atividades que oferece possibilita o reconhecimento da importancia
da familia no desenvolvimento de seus usuarios contribuindo para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios?

QUESTAO 7

H MUITO BOM
H BOM
B RUIM
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8. O F.A.C. oferece espagos de convivio e de troca de experiéncias desenvolvendo as relagdes
de afetividade, solidariedade e respeito mutuo?

QUESTAO 8

H MUITO BOM
H BOM
= RUIM

9. As atividades e tematicas trazidas possibilitam a ampliacdo do universo informacional,
artistico e cultural dos usuérios?

QUESTAO 9

H MUITO BOM
H BOM
B RUIM

10. As atividades e Tematicas possibilitam uma melhor compreensao da realidade social?

QUESTAO 10

H MUITO BOM
HBOM
B RUIM

11. O F.A.C estimula, por meio do servico ofertado, a insercdo, reinsercéo e permanéncia dos
usuarios na Escola?

QUESTAO 11

H MUITO BOM
H BOM
= RUIM
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12. As atividades artisticas, esportivas e de lazer proporcionam e estimulam o
desenvolvimento de potencialidades e habilidades dos usuérios?

QUESTAO 12

= MUITO BOM
H BOM
m RUIM

13. Por meio das atividades é estimulada a cooperagdo entre 0S USUArios?

QUESTAO 13

H MUITO BOM
H BOM
m RUIM

14. E realizadas discussdes e reflexdes em grupos a fim de conscientizar os usuarios a cada
tematica e a sua ligacdo com a realidade?

QUESTAO 14

H MUITO BOM
H BOM
B RUIM

15. O F.A.C oferece alimentacdo de qualidade aos usuarios?

QUESTAO 15

H MUITO BOM
HBOM
B RUIM
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16. O F.A.C realiza eventos/reuniBes estimulando a participacdo da Familia?

QUESTAO 16

H MUITO BOM
H BOM
ERUIM

17. Em relacdo a equipe geral, sempre que preciso estdo abertos para o didlogo com os
usuarios?

QUESTAO 17

B MUITO BOM
HBOM
= RUIM

18. O F.A.C. oferece um ambiente acolhedor aos usuérios?

QUESTAO 18

H MUITO BOM
HBOM
B RUIM

19. Vocé acha que o F.A.C é um bom lugar pra se estar?

QUESTAO 19

H MUITO BOM
H BOM
ERUIM
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20. Deixe uma sugestdo (atividade, tema, elogio, critica, etc.). Segue abaixo algumas
respostas dos USUArios.

“Desejo uma boa comida de boa qualidade. Mais temas diferentes, atividades com balGes de
agua. Sobre o respeito de vocés eu ndo tenho a reclamar, pois acho 6timo. ”

“Eu queria que tivesse queimada em um dia da semana sem ser na sexta. Queria que final do
ano fosse servido suco de melancia com morando e batata frita. Mas o FAC ja é
maravilhoso. ”

“O FAC € o melhor lugar para voceé vir. Queria que voltasse a servir almogo e que tivesse
pao de queijo no lanche.”

“Queria que tivesse um Professor de Educacéo Fisica. ”

“Eu adoro estar no FAC, s6 ndo esquece que eu amo VOCEs e sempre vou amar, mesmo nao
estando aqui ano que vem, ndo se esquecam disso. ”

“Queria que fosse servido bolo de chocolate ou cenoura nas sextas-feiras. ”
“Queria que o FAC tivesse dia de Segunda-feira. As tias sdo muito legais e felizes. ”
“Viajar para aguas quentes. ”

“Gostaria de brinquedos inflaveis na semana da crianca e que fosse reformada a grade do
campo de futebol, o FAC é um lugar 6timo. ”

“Queria que tivesse computacao e mais funcionarios. ”

“O FAC é muito bom pra mim eu amo estar aqui.”

DISCUSSAO:

Verificamos que nossos usuarios gostam de frequentar o servico ofertado e a maioria
deles estdo satisfeitos com o tratamentos que recebem da equipe e também gostam das
atividades e tematicas abordadas. Os gréaficos apresentados demonstram que 98% dos usuarios
sentem seguranca em nossa entidade e nos educadores que ministram as atividades,
reconhecem a importancia da participacdo nos encontros e como esse servico contribui
positivamente em suas relacdes sociais. Nossas criangas e adolescentes destacaram pontos a
serem melhorados para que o FAC se torne um ambiente ainda mais acolhedor e cativante
para quem o frequenta; declararam o desejo de melhorias na estrutura da instituicdo como o
campo de futebol, que necessita de muitos reparos, solicitaram um professor de educacgdo
fisica para auxilid-los nas atividades esportivas, além da pintura do prédio e pavimentacdo da

calgcada que visivelmente necessita de atencao.
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Também destacaram o desejo de melhora na qualidade da alimentacdo, gostariam de

mais diversidade e a possibilidade de uma vez na semana ser servido algo diferente do
habitual, ficou claro que as melhorias desejadas, apenas realcariam ainda mais a qualidade do
servico ofertado e que a falta delas ndo diminui nossa competéncia. Diante destes
questionamentos e anseios de nosso publico, reconhecemos a importancia em melhorar tais
quesitos para que 0 nosso servico se qualifique mais e mais e 0s usuarios estejam plenamente
satisfeitos, dentro do que for possivel, faremos o necessario para que a melhoria do nosso

servico continue atingindo a todos que participam de nossos encontros.

AVALIACAO GERAL.

Com vistas ao que foi apresentado, verificamos que o servico ofertado no ano de 2024
agradou 98% dos usuarios e também dos Pais/Mé&es e responsaveis; A maioria encontra-se
plenamente satisfeitos com o servi¢o ofertado. Compreendemos a necessidade das melhorias
destacadas, para qualificar a nossa oferta, em sua maioria melhorias em infraestrutura,
contratacdo de profissionais e adequacdes na alimentacdo, que correspondem a um desejo das
criancas, adolescentes e suas familias, no entanto a falta delas ndo diminui a qualidade com
que os encontros foram realizados. A instituicdo reconhece que para atrair e estimular a
participacdo dos usuarios, 0 servigo precisa passar por mudangas e adequacdes constantes,
seja no atendimento, no dia-a-dia, na infraestrutura, a oferta precisa ser qualificada;
Ressaltamos que serdo analisadas todas as questdes apontadas diante deste relatorio e que
dentro das possibilidades e disponibilidade de recursos trabalharemos para que a qualidade de
nOsSsO Servigco permaneca atingindo a todos que frequentam o nosso servico, bem como as
familias de nossos usuarios. Considerando o que foi exposto, concluimos que a instituicao
atingiu suas metas qualitativas, visto que nas entrelinhas das questBes, foi possivel sua
confirmacdo, a Instituicdo busca continuar a atingir as metas de qualidade e ofertar um servigo
cada vez mais qualificado aos usuarios contribuindo assim para a socializacdo, formacéo
cidadd, autonomia e para o protagonismo juvenil dos mesmos.

Pedregulho, 16 de Dezembro de 2024.

A

/7
Jmmw wipirs edloe ot 190
\/Qfélia Biaﬁcha fpar Débora Morette Morais
Coorden&d ra Assistente Social

CRESS: 53.330/SP
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ANEXO | - MODELO DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SERVICO
OFERTADO- PAIS E/OU RESPONSAVEIS.

PESQUISA SOBRE QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO
DATA: /__/
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS.

Buscando melhorar a qualidade de nosso servico o F.A.C.- Fraterno Auxilio Cristao solicita aos
senhores (as) Pais (M3es) e/ou Responsaveis o preenchimento deste questionario, pois
acreditamos que com a sua contribuicdo e parceria, possamos alcancar a qualidade que buscamos.
Nome:

Grau de Parentesco:

Usuario:

1. O Servico ofertado ao (a) meu (minha) filho (a) corresponde as minhas expectativas?
( )SIM ( )NAO
2. Tenho confianga nesta Institui¢cdo?
( )SIM ( )NAO
3. Estou satisfeito (a) por meu(s) filho(s) frequentar (em) o F.A.C.?
( )SIM ( )NAO
4. Tenho confian¢a nos Monitores do (a) meu (minha) filho (a)?
( )SIM ( )NAO
5. Gosto da maneira como ministram as atividades para o (a) meu (minha) filho (a)?
( )SIM ( )NAO
6. O F.A.C. tem equipamentos e espacos limpos e organizados, para a realiza¢ao das atividades?
( )SIM ( )NAO
7. As instalagoes fisicas do F.A.C. como salas, banheiros, area externa, refeitoério, etc., sdo
adequadas para a realizacao das atividades?
( )SIM ( )NAO
8. Os funcionarios do F.A.C. tratam com respeito e educag¢ao os usuarios?
( )SIM ( )NAO
9. As atividades realizadas oferecem condi¢des para a conquista da autonomia, protagonismo e
cidadania dos usudrios?
( )SIM ( )NAO
10. O F.A.C. com todas as atividades que oferece possibilita o reconhecimento da importancia
da familia no desenvolvimento de seus usuarios contribuindo para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios?
( )SIM ( )NAO
11. O F.A.C. oferece espacos de convivio e de troca de experiéncias desenvolvendo as relagoes

de afetividade, solidariedade e respeito mutuo?
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( )SIM ( )NAO

12. As atividades e tematicas trazidas possibilitam a ampliagdao do universo informacional,
artistico e cultural dos usuarios?

( )SIM ( )NAO

13. As atividades e Tematicas possibilitam uma melhor compreensao da realidade social?
( )SIM ( )NAO

14. O F.A.C. estimula, por meio do servigo ofertado, a inser¢ao, reinser¢do e permanéncia dos
usuarios na Escola?
( )SIM ( )NAO

15. As atividades artisticas, esportivas e de lazer proporcionam e estimulam o desenvolvimento
de potencialidades e habilidades dos usuarios?

( )SIM ( )NAO

16. O F.A.C. realiza eventos/reunides estimulando a participa¢do da Familia?

( )SIM ( )NAO
17. Em relagdo a Coordenacgdo/Assisténcia Social, sempre que preciso estdo abertos para o
didlogo com os usudrios e familia?
( )SIM ( )NAO
18. O F.A.C. oferece um ambiente acolhedor aos usuarios?
( )SIM ( )NAO
19. Como vocé avalia o Servico ofertado ao (3d) seu (sua) filho (a)?
Ruim ( ) Bom( ) MuitoBom{( )

20. Como vocé avalia as instalacdes/espaco fisico da nossa Instituicdo?
Ruim ( ) Bom( ) MuitoBom{( )

21. Como vocé avalia as atividades ministradas pelos Monitores?
Ruim ( ) Bom( ) MuitoBom{( )

22. Como vocé avalia os recursos utilizados em sala de atividades? (Data show, notebook,
tintas, pincéis, lapis colorido, dinamicas, rodas de conversa, musicas, teatro, filmes, etc.)
Ruim ( ) Bom( ) MuitoBom{( )

23. Como vocé avalia a cordialidade e o atendimento prestado pelos funcionarios da
Instituicao?

Ruim ( ) Bom( ) MuitoBom{( )

24. Como vocé avalia a alimentagdo ofertada ao (a) seu (sua) filho (a) pelo F.A.C.?
Ruim ( ) Bom( ) MuitoBom{( )

25. Espago aberto para criticas e sugestoes. Deixe sua contribuicdo.

}lgrad’ecemos a sua colaboracdo! Juntos somos mais fortes! !l
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ANEXO IlI- MODELO DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SERVICO

OFERTADO - USUARIOS
QUESTIONARIO - USUARIOS

AVALIACAO GERAL DO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS-

SCFV PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS.

NOME: PERIODO:

Diretrizes: Baseado na sua experiéncia como usuario do servico executado por esta Entidade solicitamos que
respondam com sinceridade as questdes abaixo deste questionario que visa medir a sua percep¢ao, ou seja, 0
que vocé verificou em relacdo ao servico prestado pelo F.A.C. (Coluna “O que o F.A.C. oferece”). Utilize a
escala numérica abaixo, circulando o nimero (de 1 a 3) que melhor expressa a sua opinido. Obs: A avaliacdo
serd individual com o auxilio das monitoras e acontecera 1 vez ao ano. Escala Numérica:
®1 — Discordo plenamente. (Ruim) ®2 — Concordo Parcialmente. (Bom) ©3 — Concordo plenamente. (Muito Bom)

OQUEO
F.A.C.
SENTENCAS OFERECE
® | 6|06
1 | OF.A.C. tem equipamentos e espagos limpos e organizados, para a realizacdo das 1 5 3
atividades?
2 | Asinstalagdes fisicas do F.A.C. como salas, banheiros, area externa, refeitorio, etc., sao 1 5 | 3
adequadas para a realizacdo das atividades?
3 | Os funcionarios do F.A.C. tratam com respeito e educacdo 0s usuarios? 1 2 3
4 | As atividades realizadas despertam o interesse dos usuarios? 1 2 3
5 | As atividades realizadas oferecem condicGes para a conquista da autonomia, protagonismo 1 2 3
e cidadania dos usuarios?
6 | Quando um usuario tem um problema, o F.A.C. demonstra interesse em resolvé-1o? 1 2 3
7 O F.A.C. com todas as atividades que oferece possibilita o reconhecimento da
importancia da familia no desenvolvimento de seus usuarios contribuindo para o 1 2 3
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios?
8 | O F.A.C. oferece espacos de convivio e de troca de experiéncias desenvolvendo as
N - o ; . 1 2 | 3
relacGes de afetividade, solidariedade e respeito mituo?
9 | As atividades e tematicas trazidas possibilitam a ampliacdo do universo informacional,
artistico e cultural dos usuarios? 1 2 3
10 | As atividades e Tematicas possibilitam uma melhor compreensdo da realidade social? 1
11 | O F.A.C estimula, por meio do servigo ofertado, a insercéo, reinsercao e permanéncia dos 1 9
usuarios na Escola?
12 | As atividades artisticas, esportivas e de lazer proporcionam e estimulam o 1 2 3
desenvolvimento de potencialidades e habilidades dos usuarios?
13 | Por meio das atividades é estimulada a cooperagdo entre 0s usuarios? 1 2 | 3
14 | E realizadas discussoes e reflexdes em grupos a fim de conscientizar os usuarios a cada 1 9 3
tematica e a sua ligacdo com a realidade?
15 | O F.A.C oferece alimentagdo de qualidade aos usuarios? 1 2 | 3
16 | O F.A.C realiza eventos/reunides estimulando a participacdo da Familia? 1 2 3
17 | Emrelacdo a equipe geral, sempre que preciso estdo abertos para o didlogo com os 1 9 3
USUArios?
18 | O F.A.C. oferece um ambiente acolhedor aos usuarios? 1 2 3
19 | Vocé acha que o F.A.C é um bom lugar pra se estar? 1 2 | 3

Deixe uma sugestdo (atividade, tema, critica, elogio, etc...). Atras desta folha. Obrigada pela contribui¢édo
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ANEXO I11- LISTA DE USUARIOS INSCRITOS

MES: DEZEMBRO 2024
N° TOTAL DE ATENDIDOS: 53

N° CERTIDAO
Ne NOME COMPLETO ENDERECO COMPLETO NASCIMENTO INGRESSO
OURG
01 Ana Carolina De Oliveira Tasso R. José Barbosa Filinho, 215, Bela Vista. C.N. 11602 19/04/24
02 Anny Victhdria da silva R. Domingos Sapio, 178, Bela Vista. C.N. 12360 15/02/23
03 Anthony Augusto Gomes dos Santos R. um, 30, Vila Isabel. C.N. 11509 07/06/23
04 Arthur Lopes Marroco R. Jodo Martins Ferreira, 139 C, Bela Vista. C.N. 12225 08/03/23
05 Danilo Henrique de Matos R.um, 6, Santa lIzabel. C.N. 165184 14/06/24
06 Dayene Francisca Da Silva Domingos R. 01, 06, Vila Isabel C.N. 11335 23/01/19
07 Daynara Aurea da Silva Fidélis R. 01, 06, Vila Isabel C.N. 12641 09/04/24
08 Derenk Enzo Nunes dos Santos R. Nelson Munhoz, 01, Bela vista. C.N. 11747 09/10/23
09 Echiley Moraes Batista De Almeida R. 2, 35, Vila Isabel. C.N. 11577 27/04/22
10 Eliéser Da Silveira Junior Sitio Santa Maria, S/N, Zona Rural C.N. 11269 17/05/24
11 Eloisa Helena Martins Resende R. Luiz Ferreira Coelho, 03 Frente, Santa Luzia | C.N. 11960 23/08/24
12 Emilly Gabrielly Pinheiro Lino R. Jodo José Tavares, 129, Santa Luzia. C.N. 12198 30/03/22
13 Gabriel Jerdnimo Pereira R. Padre César Gardini, 258, Santa Luzia. C.N. 12284 28/02/24
14 Gabriela de Oliveira Machado R. Domingos Sapio, 154, Santa Luzia. C.N. 11403 04/05/22
15 Guilherme Pereira Rodrigues R. Nelson Barbosa, 190, Santa Luzia. C.N. 11943 17/09/24
16 Helena De Souza Scalabrini R. um, 132, Vila lzabel. C.N. 11742 18/05/23
17 Hellod Emanuelly Lino da Silva R. Paulo de Souza Séapio, 73, Santa Luzia C.N. 12223 04/06/24
18 Hugo Henrigue Azzola De Oliveira Av. Wanderley Silveira, 107 Fd, Santa Luzia. C.N. 12217 26/02/24
19 Isabella Rodrigues Mendonga R. Edir Edson Spirlandeli, 66, Bela Vista C.N. 153374 18/02/20
20 Jodo Victor dos Santos Coimbra R. Geraldo Ivani, 31, Santa Luzia. C.N. 165145 15/11/23
21 Kalel Medeiros Da Silva Moraes R. 2, 30, Vila Isabel. C.N. 45166 27/04/22
22 Kaué Gomes Santana R. Antonio Padilha, 249, Bela Vista. C.N. 12139 03/05/23
23 Kemilly Sabino Pinheiro dos Santos R. Adolfo Borges Nogueira, 130, Jardim C.N. 11931 10/08/23
Esmeralda
24 Kevillyn Sabino Pinheiro dos Santos R. Adolfo Borges Nogueira, 130, Jardim C.N. 10917 10/08/23
Esmeralda
25 Kimberly Gabrielly Mendes dos Santos R. Pedro Secco, 323, Santa Luzia. C.N. 12393 14/02/23
Lino
26 Laiz de Oliveira Catarino R. Jodo Martins Ferreira, 119, Bela Vista. C.N. 11703 19/10/22
27 Leticia De Oliveira Macedo R. Belmiro Marangoni, 72, Bela Vista. C.N. 11645 02/08/23
28 Lielton De Souza Scalabrini R. um, 132, Vila lzabel. C.N. 11298 18/05/23
29 Luis Octavio Aparecido Ferreira R. Jofre Brasileiro de Mendonga, 111, Santa C.N. 12117 14/02/23
Luzia.
30 Maité Eduarda Lemos R. 200, 177, Jardim América. C.N. 11699 19/10/22
31 Marcos Miguel da Cruz R. 2, 35, Vila Izabel. C.N. 12116 14/02/23
32 Mariana Stefany Lemos R. 200, 177, Jardim América. C.N. 15900 19/10/22
33 Marya Clara Martins da Silva R. Luis Ferreira Coelho, 03, Santa Luzia. C.N. 15653 02/03/23
34 Matheus Bonivais Garros R. Joaguim Rios Martins, 99, Santa Luzia. C.N. 11712 19/04/24
35 Miguel Francisco Kososki Da Silva R. Nelson Munhoz, 153, Santa Luzia. C.N. 10708 22/06/23
36 Milena Oliveira Da Silva R. Domingos Sépio, 217, Santa Luzia. CPF:5057763687 24/05/24
1
37 Murillo Gabriel Ferreira Rafael R. Domingos S&pio, 138, Santa Luzia. C.N. 11949 28/07/22
38 Murillo Henrique de Lima Duzi R. José Bolonha, 30, Bela Vista. C.N. 155677 17/02/22
39 Murilo das Dores Teixeira Costa R. Jodo Algarte, 39, Bela Vista. C.N. 11390 25/09/23
40 Myrelly Martins da Silva R. Luiz Ferreira Coelho, 03, Santa Luzia. C.N. 12470 22/06/23
41 Nicolas Gabriel Gomes Santana R. Antdnio Padilha, 249, Bela Vista. C.N. 124450 15/05/24
42 Pabllo Miguel Lopes R. Paulo de Souza Séapio, 24, Nossa Senhora C.N. 11538 05/06/23
Aparecida.
43 Pedro Elias Ferraz de Paula R. Dez, 54, Vila Isabel. IC.N. 12230 12/08/24
44 Rihanna Vitoria Silva R. Domingos Sépio, 178, Santa Luzia C.N. 11732 15/09/21
45 Samuel Fagundes Pereira R. Domingos Sépio, 186, Bela Vista. C.N. 17265 29/08/24
46 Samuel Lucas dos Santos Estevam R. Trés, n°20, Chécara Santa Luzia C.N. 12062 21/06/22
47 Sophia Rodrigues Ferreira R. Domingos Sépio, 105, Bela vista. C.N. 12243 28/02/24
48 Vitéria Secco Bueno de Paula R. Duzentos, 157, Jardim América. C.N. 11493 23/08/22
49 Weder Lucas Aparecido Mendes Bento R. 2, 425, Santa Luzia. C.N. 12182 03/05/23
50 Yago Gabriel Rogério R. Padre César Gardini, 206, Bela Vista. C.N. 12146 14/03/23
51 Yan Silva Rodrigues R. José Ferreira Sobrinho, 05, Santa Luzia. C.N. 11892 10/10/23
52 Yasmin Vitdria Jerbnimo Pereira R. Padre César Gardini, 258, Santa Luzia. C.N. 158009 23/08/22
53 Yuri Alves Bedo de Souza R. Paulo de Souza Séapio 64, Santa Luzia C.N. 03422 23/08/22
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ANEXO IV- LISTA DE PAIS E/OU RESPONSNAVEIS QUE RESPONDERAM AO
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SERVICO OFERTADO.
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